
CREATIO 8.1
Arquitectura por componentes
no-code en accion



Ventajas de aplicaciones por
componentes

Flexibilidad

Las aplicaciones componibles 
ofrecen una mayor flexibilidad, 
ya que se pueden personalizar 
fácilmente para cumplir con los 
requisitos específicos del 
negocio.

Mantenimiento

Son más fáciles de mantener, 
ya que están compuestos por 
módulos independientes y 
autónomos

Escalabilidad

Están diseñados para escalar 
fácilmente, lo que permite a los 
desarrolladores agregar o 
eliminar componentes según 
sea necesario

Agilidad

Proporcionar una mayor 
agilidad, lo que permite a las 
empresas responder 
rápidamente a las condiciones 
cambiantes del mercado

Reusabilidad

Promueve la reutilización de 
componentes, lo que ayuda 
a reducir el tiempo y los 
costos de desarrollo.



8.1 Temas Principales

EXPERIENCIA CRM 
POR 
COMPONENTES 

Full composable 
marketing, ventas y 
servicos

UNIVERSO DE 
APPLICACIONES 
POR COMPONENTES 

Expansión continua 
de componentes y 
bloques.

GOBERNANZA SIN 
CÓDIGO Y CREACIÓN 
DE APLICACIONES

Nuevas herramientas 
para organizar un 
proceso de desarrollo 
sin código seguro y 
eficiente



EXPERIENCIA CRM 
POR 
COMPONENTES
Marketing, ventas, y 
servicios



 Vista del cliente 360

 Segmentación

 Seguimiento del comportamiento 
del sitio web

 Gestión de leads

 Activar campañas

 Marketing por correo electrónico 
personalizado

 Gestión de eventos

 Gestión de recursos de marketing

 Herramientas de productividad

 Vista del cliente 360

 Herramientas de colaboración

 Gestión de leads

 Gestión de oportunidades

 Pedidos y facturas

 Gestión de ventas de campo

 Previsión de ventas

 Gestión de contratos

 Gestión de procesos de 
negocio

 Vista del cliente 360

 Escritorio del agente

 Comunicaciones omnicanal

 Portal de autoservicio

 Gestión de casos

 Gestión del conocimiento

 Gestión de problemas

 Gestión del cambio

 Gestión de SLA

CREATIO CRM FEATURES



Lead 
management

Product 
catalog

Web-to-
lead

Invoices

Lead-to-
opportunity

Lead 
routing 

Discount 
approvals

Sales 
Playbook

Next Best 
Offer 

Next Steps

Quotes 

Lead 
scoring

Call scripts

Multicurrency

Subscriptions

Territory 
management

Documents

Sales 
analytics 

Opportunity 
scoring

Web-to-
order

Opportunity 
management

Contracts

Activity 
management

Sales 
forecasting

Calendar 
view

Funciones
Composable 
elements



Lead 
management

Web-to-
lead

Lead-to-
opportunity

Lead 
routing 

Discount 
approvals

Sales 
Playbook

Lead 
scoring

Sales 
analytics 

Opportunity 
scoring

Opportunity 
management

Sales 
forecasting

Next Best 
Offer Aplicación de 

Gestión de 
oportunidades y 
clientes 
potenciales 



Product 
catalogue

Invoices Quotes 

Multicurrency

Subscriptions

Documents

Web-to-
order

Contracts

Discount 
approvals

Sales 
Playbook

Next Best 
Offer 

Aplicación de 
Gestión de 
pedidos y 
contratos



Gestión de 
pedidos y 
contratos

Gestión de 
oportunidades y 

clientes potenciales

Cliente 360

Forecasting

Productividad

Venta guiada

VENTAS

Cliente 360

MARKETINGGestión de 
clientes

potenciales

Anuncios
digitales

Gestión de 
campañas

Marketing 
de 
Eventos

Cliente 360

SERVICIOGestión de casos

Comunicaciones 
omnicanal

Gestión del 
conocimiento

Contact 
Center

Productividad
de los agentes

CRM
POR COMPONENTES



APLICACIONES 
PERZONALIZADAS

Leads

Product 
catalog

Web-to-
lead

Invoices

Lead-to-
opportunity

Lead 
routing 

Approvals

Sales 
Playbook

CPQ

Next Steps

Lead 
scoring

LMS

Multicurrency

Custom 
component

Custom 
component

Documents

Sales 
analytics 

Opportunity 
scoring

Web-to-
order

Opportunities

Contracts

Forecasts 
and 

planning

Calendar 
view

KYC KYC

Custom 
component

Custom 
component



NUEVAS 
APLICACIONES 
POR 
COMPONENTES 
CRM EN 8.1



VENTAS
COMPOSABLE 



Product 
catalogue

Invoices Quotes 

Call scripts

Multicurrency

Documents

Web-to-
order

Contracts

Activity 
management

Calendar 
view

Lead 
management

Web-to-
lead

Lead-to-
opportunity

Lead 
routing 

Discount 
approvals

Sales 
playbook

Sales 
analytics 

Next Best 
Offer 

Opportunity 
management

Forecasts 
and 

planning

Opportunity 
scoring

Aplicación de gestión de 
oportunidades y clientes 
potenciales 

para automatizar flujos de 
trabajo con potentes 
herramientas de análisis de 
ventas y asistencia de IA



MARKETING

COMPOSABLE 



Contact 
scoring

Calendar 
view

Leads

Web-to-
lead

Facebook-to-
lead

.

Lead 
scoring

Lead 
analytics 

Efficiency 
monitoring

Segmentation

Lead 
source and 

channels

Ads 
campaigns

Ads 
audience

. 

.

.

Forecasts 
and 

planning

Approvals

LinkedIn-
to-lead

. 
Aplicación de anuncios
digitales

proporciona herramientas  
para analizar la efectividad 
de las campañas de 
anuncios de Facebook y 
Google.



SERVICIO
COMPOSABLE 



Service 
catalogue

Email 
templates

Next Steps

.

Case analytics 

Workforce 
management

.Email-to-
case

Chat-to-
case

.

.

.

Approvals

Escalation

Call-to-
case

.

Feedback 
monitoring

Case 
registration

SLA 
management

Forecasts 
and 

planning

Aplicación de gestión de 
casos

Proporciona capacidades 
inteligentes de gestión de 
servicios que mejora todos 
los procesos relacionados 
con la prestación de 
servicios  y su análisis



UNIVERSO DE 
APLICACIONES 
POR 
COMPONENTES
Expansión continua de 
componentes y bloques



Barra de progreso

• Standalone Freedom UI 
stage execution indicator

• Totalmente compatible con 
la configuración DCM 
existente

• Diseño responsivo

• Nuevos esquemas de color 
para escenarios



Próximos pasos

• Componente independiente 
que permite realizar un 
seguimiento de la lista de 
pasos recomendados y 
necesarios generados por 
DCM

• Completa fácilmente una 
actividad de la lista

• Editar una actividad existente 
y agregar rápidamente una 
nueva

• Registre los resultados de la 
llamada con solo unos pocos 
clics del mouse

• Totalmente compatible con la 
configuración DCM existente



Compositor de mensajes

• Permite enviar un correo 
electrónico y alimentar mensajes 
desde cualquier página

• Soporte completo de texto
enriquecido

• Archivos adjuntos e imágenes en 
línea

• Guardar borradores de correo
electrónico

• Responder / Responder a todos / 
Modos de reenvío para mensajes
de correo electrónico

• Integración completa con 
Timeline

• Soporte de macros y plantillas de 
correo electrónico

• Soporte de firma de correo 
electrónico

• Presupuesto inteligente por correo 
electrónico



Filtros rápidos

• El filtro Fecha permite filtrar datos 
tanto para una fecha específica 
como para un período seleccionado. 
Para mayor comodidad, el sistema 
sugiere el uso de macros

• El filtro personalizado ofrece la 
posibilidad de filtrar datos mediante 
ajustes preconfigurados con un solo 
clic

• El filtro de búsqueda permite filtrar 
datos por un valor de búsqueda

• Capacidad para configurar filtros
rápidos para listas, diagramas y 
métricas



Contacto / Comunicaciones 

• El componente puede funcionar 
con opciones de comunicación 
de contactos y cuentas: enviar 
correos electrónicos, hacer 
llamadas y usar las redes 
sociales. 

• También puede administrar las 
opciones de comunicación: 
agregarlas, editarlas o 
eliminarlas

• Además, una nueva forma de 
configurar la opción de 
comunicación de contacto o 
cuenta como principal está 
disponible en la aplicación 
Customer 360.



Mejoras en las 
aplicaciones móviles 

• Experiencia de interfaz de usuario
para tabletas

• Reglas de negocio en la 
aplicación móvil: 

• Capacidad para usar reglas de 
nivel de objeto en la aplicación 
móvil

• Capacidad para configurar reglas 
de visibilidad, requeridas, de valor 
establecidas y de filtración

• Las reglas de negocio están 
disponibles en modo en línea/sin 
conexión

• Capacidad para configurar reglas
de negocio personalizadas

• Ability to open linked records 
directly from approvals 



• Personalice todos los componentes 
dentro del módulo remoto de 
componentes

•

• Aclaración en profundidad de 
la API de ViewModel

•

• Crear un panel de 
configuración 
personalizado para el  
diseñador de interfaz de 
usuario de Freedo

• Use themes in custom 
components

Herramientas de 
desarrollo para 
componentes 
personalizados
Capacitar a los desarrolladores de software 
para crear componentes personalizados que 
amplíen aún más la biblioteca de 
componentes de Creatio



CÓMO DISTRIBUIR

Componentes, bloques, aplicaciones y 
productos
se comparten de forma segura a través 
del Creatio Marketplace en la zona 
pública o privada

Los socios y clientes pueden crear su propio 
repositorio de componentes diseñados según sus 
necesidades 



GOBERNANZA  Y 
CREACIÓN DE 
APLICACIONES SIN-
CODIGO

Desarrollo seguro y 
eficiente sin código



CREACIÓN DE APLICACIONES CON 

TECNOLOGÍA GPT 



GOBERNANZA



El producto de vanguardia diseñado para agilizar el proceso de auditoría
para sus entornos Creatio y sus aplicaciones sin código. 

Cuenta con una lista completa de procedimientos para verificar que 
cubren todos los aspectos de la gobernanza y el cumplimiento. 

GOBERNANZA



 Se implementa por separado de sus entornos
Creatio

 Conecta múltiples entornos dentro de 
infraestructuras en la nube y en el sitio

 Conecta entornos en diferentes etapas: producción, 
preproducción y desarrollo

 Contiene una lista de procedimientos de 
comprobación listos para usar y ejecutar en sus 
entornos

 Le permite agregar procedimientos de comprobación 
personalizados

 Resuelve automáticamente los problemas después de 
la personalización del entorno



Data checks
 Control access to sensitive data 

for employees

 Automatically recognize 
sensitive data and its content

 Check if Creatio best practices 
are applied to system data

User access checks
 Control system administration 

permissions

 Control access to data export 
permissions

 Control password complexity 
and change policy

Operational checks
 Control integrity of developed apps 

and customizations

 Control license expirations and receive 
timely notifications

 Control the presence of development 
features on production environments

Security checks
 Control secure connections 

to your Creatio environment 
and additional components 
(Redis Server, DB Server)

 Control secure data upload 
to your environment



PRODUCTO ESTRATEGICO
RECOMENDACIONES PARA SU USO

100% componibilidad en productos 
Creatio

Migración de todas las aplicaciones por 
componentes de Creatio a la interfaz de 

usuario de Freedom UI

Las mejores capacidades sin código para 
el desarrollo integral de componentes y 

aplicaciones componibles

Innovaciones continuas a través de la 
expansión continua de la biblioteca de 

componentes 

Herramientas completas sin código para 
una migración sin esfuerzo de las 

interfaces existentes a Freedom UI

Lanzamiento del nuevo producto sin 
código basado en freemium



THANK YOU
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